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                                      Приложение 1

                                                                    к постановлению Администрации  Пяозерского 
                                                                     городского поселения от  15.02.2016 года № 6 
                                                           ( в ред. с измен. постановление от 04.04.2016г. № 26,         

                                                                                                                 от 28.07.2016г. № 55
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Принятие решений о признании жилого  помещения непригодным для проживания, многоквартирного  дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»   
1. Общие положения
1.1. Настоящий регламент разработан в целях повышения прозрачности деятельности администрации Пяозерского городского поселения при предоставлении муниципальной услуги посредством предоставления информации собственникам жилых помещений частного и муниципального жилого фонда на территории Пяозерского городского поселения об административных процедурах в составе муниципальной услуги. Регламент устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их исполнения, а также формы контроля и порядок обжалования.
         1.2.Муниципальная услуга предоставляется администрацией Пяозерского городского поселения, расположенной по адресу: Республика Карелия, Лоухский район, пгт.Пяозерский, ул.Молодежная, д.5-В и организуется специалистом администрации Пяозерского городского поселения (далее – Администрация).

Режим работы: понедельник-четверг: с 08.30 час. до 17.00 час, 

перерыв с 13.00 час. до 14.00 час.

Контакты:

-телефоны: (81439) 48-344, факс (81439) 48-620

-адрес электронной почты – admin_inna@onego.ru
-адрес официального сайта администрации Пяозерского городского поселения в сети Интернет –  www.pyaozero-admin.ru 

         1.3.Заявителями  являются физические лица- наниматели жилых помещений муниципального жилищного фонда, расположенного на территории Пяозерского городского поселения или их уполномоченные представители.
         1.4.Информация, предоставляемая  заявителям о муниципальной услуге, является  открытой и общедоступной.  

         1.5.Информация о порядке предоставления  муниципальной услуги размещена:

-на официальном сайте Администрации Пяозерского городского поселения;

-на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Карелия;

-на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

         1.6.Информация о порядке оказания муниципальной услуги предоставляется:
- непосредственно специалистами администрации  при личном обращении;
- с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты;
- посредством размещения информации  на официальном с сайте администрации Пяозерского городского поселения в сети Интернет, публикации в средствах массовой информации.
        1.7.Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистом Администрации, предоставляющим муниципальную услугу.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

1) категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

2) перечень документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения муниципальной услуги;

3) требования к заверению документов и сведений;

4) комплектности (достаточности) представленных документов;

5) правильности оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

6) источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган или организация, ее местонахождение);

7) времени приема, порядка и сроков выдачи документов;

8) иным вопросам, относящимся к настоящему административному регламенту.

       1.8.При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию, либо назначить заявителю другое, удобное для него время для получения информации.

       1.9.Письменные разъяснения по предоставлению муниципальной услуги осуществляются в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Карелия, муниципальными правовыми актами Пяозерского городского поселения.

Ответ на обращение заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги  направляется любым удобным для заявителя способом: на почтовый адрес заявителя, указанный в обращении, или иным способом, указанным в обращении заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
1.Наименование  муниципальной   услуги 

Наименование муниципальной услуги: «Принятие решений о признании жилого помеще-ния непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»

2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

МКУ «Администрация Пяозерского городского поселения»

3.Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом  предоставления муниципальной услуги является:

-признание жилого помещения непригодным для проживания и включение его в Реестр непригодного жилого фонда частного или муниципального в виде заключения комиссии (приложение 1 к административному регламенту).

-включение жилого помещения в Реестр непригодного жилого фонда, подготовка проекта распоряжения администрации Пяозерского городского поселения «О признании жилого помещения непригодным для проживания и включения его в реестр непригодного жилого фонда муниципального образования «Пяозерское городское поселение» или вынесение мотивированного отказа. 

-мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги выдается заявителю или направляется по указанному заявителем адресу.

4.Срок предоставления муниципальной услуги 

   4.1.Срок предоставления муниципальной услуги с момента обращения заявителя  с надлежаще оформленным заявлением и полным пакетом необходимых документов до предоставления результата  составляет 30 дней.

   4.2.Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

   4.3.Срок выдачи (направления) документов заявителю, являющихся результатом предоставления  муниципальной услуги составляет 3 дня.
    4.4.Время ожидания в очереди при обращении заявителя в Администрацию Пяозерского городского поселения для получения муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

5.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги 

- Гражданский Кодекс Российской Федерации;

- Жилищный Кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 27 июля 2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 06 октября 2010 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 02 мая 2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Устав муниципального образования «Пяозерское городское поселение».

6.Документы, необходимые для получения муниципальной услуги

6.1.Получатель муниципальной услуги лично или через представителя предоставляет в администрацию Пяозерского городского поселения следующий пакет документов:

6.1.1.Заявление  о признании жилого помещения непригодным для проживания;
6.1.2.Документ удостоверяющий личность заявителя или нотариально заверенную доверенность,  представляющую личность заявителя;

6.1.3.Если жилое помещение находится в собственности получателя муниципальной услуги, получатель вправе предоставить правоустанавливающие документы на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним.
6.1.4.Если жилое помещение находится в муниципальной собственности-                                  -договор социального найма жилого помещения.
            6.2. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет запрос:
                   - при личном обращении к специалисту Администрации;

                   - посредством электронной почты;

                   - по почте в адрес Администрации.

7.Перечень оснований для отказа в предоставлении  муниципальной услуги 

       7.1. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
-непредставление, указанных в пункте 6.1. раздела II настоящего административного регламента документов;

- представление документов в ненадлежащий орган;

-наличие в документах неоговоренных приписок и исправлений, серьёзных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие обратного адреса, отсутствие подписи, печати, кроме случаев, когда допущенные нарушения могут быть устранены органами и организациями, участвующими в процессе оказания  муниципальной услуги.

       7.2. Основаниями для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

      - представленные  заявителем документы  не соответствуют установленным требованиям;

     - в представленных заявителем документах содержатся противоречивые сведения;

     - текст заявления не поддается прочтению.

Основаниями для отказа в приёме заявления в электронной форме, являются:

     - наличие грамматических и технических ошибок в указанных персональных данных заявителя;

    - наличие  незаполненных реквизитов в заявлении.
8.Условия платности (бесплатности)  предоставления муниципальной услуги 
Муниципальная услуга «Принятие решений о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного  дома аварийным, подлежащим сносу или реконструкции»   предоставляется  бесплатно.

9.Требования к местам предоставления муниципальной услуги
9.1.Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются стульями и столом для оформления документов.

            9.2.Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов должны быть оборудованы стульями.

 9.3.Места для заполнения документов должны быть оборудованы стульями, столом, образцами заполнения документов.

 9.4.Вход в здание администрации должно быть обеспечено свободным и удобным  доступом, в том числе заявителям с ограниченными физическими  возможностями. 

10.Показатели доступности  и качества муниципальной услуги
      10.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

      10.1.1.Возможность обращения граждан в любое удобное для них время в рамках графика работы администрации, без предварительной записи.

      10.1.2. Возможность получения по телефону информации о ходе исполнения муниципальной услуги.

      10.2.Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется отсутствием:

      10.2.1. Жалоб на действия (бездействие) муниципальных служащих администрации Пяозерского городского поселения.

      10.2.2. Жалоб на некорректное, невнимательное отношение муниципальных служащих администрации Пяозерского городского поселения к заявителям.

III. Состав, последовательность и сроки исполнения административных процедур, требования к порядку их исполнения

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) приём  и регистрация заявления и документов о предоставлении муниципальной услуги;

2) принятие решения о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным, подлежащим сносу или реконструкции;

3) подготовка мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги;

4) выдача заявителю решения о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным, подлежащим сносу или реконструкции.

1.Приём и регистрация заявления и документов о предоставлении муниципальной услуги

        1.1.Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в администрацию Пяозерского городского поселения с заявлением и необходимым пакетом документов.  

        1.2. Специалист администрации при личном обращении: устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, проверяет полномочия заявителя либо его представителя.

        1.3. Проверяет представленные документы и удостоверяется, что:

-документы представлены в объеме, необходимом для оказания муниципальной услуги;

-документы скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон;

-тексты документов написаны разборчиво; 

-фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью;

-в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных исправлений;

-документы не исполнены карандашом;

-документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

      Информирование об отказе в их приеме заявления осуществляется с согласия заявителя устно – при выявлении некомплектности пакета документов на личном приеме.

       1.4. Специалист администрации после регистрации заявления с представленным пакетом документов передает их Главе Пяозерского  городского поселения для рассмотрения.       Срок выполнения действия – 1 рабочий день.

       1.5. Общий максимальный срок приема и регистрации заявления составляет  1 рабочий день.  

2.Принятие решения о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным, подлежащим сносу или реконструкции

          2.1. При подготовке решения о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным, подлежащим сносу или реконструкции
проводится осмотр помещения комиссией и выносится заключение (Приложение 1 к настоящему регламенту), подписанный всеми членами комиссии.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 10 дней.

          2.2.Ответственным за подготовку решения о  признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным, подлежащим сносу или реконструкции является специалист администрации предоставляющий муниципальную услугу.

          2.3.Специалист  администрации готовит проект постановления администрации Пяозерского городского поселения о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным, подлежащим сносу или реконструкции

Максимальный срок исполнения  составляет 3 дня.
3.Подготовка мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги

        3.1. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги выносится  с обязательной ссылкой на нарушения, предусмотренные пунктом 7 раздела II настоящего административного регламента. Решение об отказе выдается или направляется заявителю не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия такого решения.

         3.2. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги может быть обжаловано заявителем в судебном порядке.

4.Выдача заявителю решения о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным, подлежащим сносу или реконструкции
           4.1.Ответственным за выдачу решения о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным, подлежащим сносу или реконструкции  является специалист администрации  предоставляющий муниципальную услугу и не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия решения выдает или направляет по адресу, указанному в заявлении, заявителю решение о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным, подлежащим сносу или реконструкции по почте заказным  письмом.   

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
1.Текущий контроль соблюдения и исполнения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется Главой Пяозерского городского поселения.

2.Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, в том числе по конкретным обращениям заявителей. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексная проверка), либо отдельные вопросы (тематическая проверка).

Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются начальником отдела ежеквартально.

В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению заявителя, в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, заявителю направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению.

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. Акт скрепляется подписью Главы Пяозерского городского поселения.

3.По результатам проведения проверок полноты и качества предостав​ления муниципальной услуги, в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к административной ответственности в соответствии с действующим законодательством.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
1.Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих, определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2.Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

3.Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего являются:

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Феде​рации, муниципальными правовыми актами;

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

4.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения:

содержание жалобы не соответствует предмету обжалования;
отсутствие указания на фамилию, имя, отчество и почтовый адрес заявителя, направившего обращение (жалобу), по которому должен быть направлен ответ;

обращение (жалоба), содержащее нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, муниципального служащего органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также членам его семьи;

текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения (жалобы) сообщается заявителю, направившему обращение (жалобу), если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

в письменном обращении (жалобе) содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами) и при этом в обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или обстоятельства;

ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса, не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

В случае оставления обращения (жалобы) без ответа по существу поставленных в нем вопросов, заявителю, направившему обращение (жалобу), сообщается о причинах отказа в рассмотрении обращения (жалобы) либо о переадресации обращения (жалобы).

5.Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя, поданная в письменной форме (приложение 2 к административному регламенту) или в свободной форме, на бумажном носителе или в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации Пяозерского городского поселения, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
6.Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя либо их копии.

В случае если в обращении не ясна суть вопроса, должностное лицо, наделенное полномочием по рассмотрению жалоб, вправе пригласить заявителя для личной беседы, запросить в установленном порядке дополнительные материалы и объяснения заявителя.

Если в обращении, жалобе содержится просьба заявителя об истребовании документов, имеющих существенное значение для обоснования и рассмотрения, которые отсутствуют у заявителя, то ответственные должностные лица, рассматривающие обращения, жалобы, вправе запросить необходимые документы.

7.Жалоба подается в администрацию Пяозерского городского поселения и  подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

9.По результатам рассмотрения жалобы орган, должностное лицо, рассматривающее жалобу:

-удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных специалистами Администрации опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

-отказывает в удовлетворении жалобы.

10.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

11.В случае несогласия с результатами досудебного (внесудебное) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего на любой стадии рассмотрения спорных вопросов, заявитель имеет право обратиться в суд согласно порядку, установленному действующим законодательством Российской Федерации.

12.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заявителю в письменной форме, а по желанию заявителя и в электронной форме, направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

                                Приложение 1 
к административному регламенту 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного  дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции
пгт. Пяозерский                                                             №____ от «_____»_______________г.

____________________________________________________________________________

    (месторасположение помещения, в том числе наименования населенного пункта, улицы, номера дома 

                                                                         и квартиры )

Межведомственная комиссия, назначенная _____________________________________

                                                                                           ( кем назначена, наименование федерального органа 

____________________________________________________________________________ 

  исполнительной власти, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления, дата, номер решения о созыве комиссии )
в составе председателя комиссии: _____________________________________________________________________________                                      

          (Ф.И.О.,  занимаемая должность и место работы )
и членов комиссии:_______________________________________________________

                                 (Ф.И.О., занимаемая  должность  и место работы)
при участии приглашенных экспертов____________________________________________
____________________________________________________________________________

                                      ( Ф.И.О., занимаемая  должность  и место работы)
и приглашенного собственника помещения или уполномоченного им лица ____________
_____________________________________________________________________________
                                        ( Ф.И.О., занимаемая должность и место работы)

по результатам рассмотренных документов_______________________________________

                                                                           ( приводится перечень документов)

___________________________________________________________________________________________ 

и на основании акта межведомственной комиссии, составленного  по результатам обследования, ________________________________________________________________

                         ( приводится  заключение, взятое из акта обследования ( в случае проведения обследования), или указывается, что на основании решения межведомственной комиссии обследование не проводилось )
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

приняла заключение о _________________________________________________________ 

                                      ( приводится обоснование принятого межведомственной комиссии заключения об оценке соответствия помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и о его пригодности 

( непригодности для постоянного проживания)

___________________________________________________________________________________________
Приложение к заключению: 
а) перечень рассмотренных документов;

б) акт обследования помещения ( в случае проведения  обследования);

в) перечень других материалов, запрошенных межведомственной комиссией;

г) особое мнение членов межведомственной комиссии:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Председатель межведомственной комиссии

        _________________________                     _____________________________________

                ( подпись)                                                                                           ( Ф.И.О.)

Члены межведомственной комиссии:

_____________________________                    _____________________________________

                 ( подпись)                                                                                              ( Ф.И.О.)

___________________________________                       ____________________________________________ 

                ( подпись)                                                                                               ( Ф.И.О.)
Приложение 2 

к административному регламенту 
 _________________________________________________

(Ф.И.О  ответственного)

от
 __________________________________________________
(Ф.И.О заявителя)

Жалоба

Я,____________________________________________________________________________
                                                              (Ф.И.О заявителя)

Проживающий(ая)по адресу_____________________________________________________
                                                      (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени _____________________________________________________________________________
           (своего, или Ф.И.О лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной услуги_______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________,
допущенное________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(наименование органа, должностного лица, допустившего нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1.____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2._________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3._________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)
До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу__________(да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу________(да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы: 
1.____________________________________________________________________________
2.____________________________________________________________________________ 3.____________________________________________________________________________
Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

Подпись ___________________

Дата ______________________
